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Рекомендации классным руководителям: дети, родители
1. Разделяйте с родителями ответственность за то, что происходит со школьником-переселенцем! 
Не стоит обвинять и критиковать их за плохое или неправильное, с Вашей точки зрения, воспитание, даже если это и так! Главное - сотрудничество с родителями. Учитывая, что сейчас многие семьи травмированы ситуацией на Донбассе, родители могут сопротивляться этому сотрудничеству, с недоверием относиться и даже быть агрессивными. Ваша задача, как педагога, поначалу взять на себя бОльшую ответственность по формированию данных отношений.
2. Познакомьтесь с семьей переселенцев: не навязчиво и без гиперопеки. 
Прочный контакт с родителями начинается со знакомства и строится на установлении доверия. Узнайте:

- как ребенок перенес переезд (всегда начинайте разговор с вопросов о ребенке, так родители легче идут на контакт и в последствии начинают рассказывать о собственных сложностях);

- какова жизнь у ребенка была в родном городе: были ли друзья, посещал ли какие-нибудь кружки/секции, как строились отношения в школе, что из важного потерял ребенок в процессе переезда и т.д.)

- насколько адаптировался к новому городу, появились ли новые друзья, увлечения, обустроил ли свою комнату или свой угол в новой квартире;

- насколько адаптировались сами родители: найдено ли жилье, работа, как каждый родитель переживает переезд, какова атмосфера в семье и т.д.
- есть ли особые потребности у семьи: материальные, психологические, социальные, медицинские.
3. Развивайте эмпатию к данной категории населения. 
Помните, вы не только педагог, вы, прежде всего человек. У вас может быть своя политическая позиция, отличная от данной семьи. Вы можете не меньше их быть ранены ситуацией войны на Донбассе, и поэтому воспринимать переселенцев через призму своей душевной травмы. Будьте честны перед собой. Что вы испытываете к данным людям? Если это злость и непонимание, то важно пойти с этими чувствами к психологу, даже, если вам кажется, что вы умело скрываете эти чувства! В противном случае вы можете быть травмированы ответной агрессией переселенцев. Если вы чувствуете себя виноватыми перед всем Донбасским народом и испытываете несоизмеримую жалость и желание опекать, рекомендация та же: идите к психологу! Любые сильные чувства лишают вас объективности.
4. Помогите подобной семье адаптироваться к новой школе и учебному процессу: 
- определите способности ребенка и найдите им применения;

- расскажите ученику о формальных и неформальных правилах школы и класса;

- если вы видите, что ребенок что-то делает не так, чтобы влиться в коллектив, выясните причину и подскажите, как ему исправить свое поведение;

- прикрепите к подобному ученику помощника одноклассника, который бы некоторое время мог подсказывать ему по вопросам учебы и отношений в классе; этим гидом для ученика-переселенца должен стать сверстник, которому вы доверяете!

- обзаведитесь координатами различных инстанций и общественных организаций, которые работают с данной категорией населения, чтобы при необходимости предоставить их родителям, с целью помощи в адаптации к вынужденному переселению и новым условиям жизни.
5. Не забывайте, что остальные дети в классе могут быть травмированы военной ситуацией не меньше чем дети, приехавшие из зоны АТО. 
Поэтому не делайте из ученика переселенца своего любимчика не акцентируйте внимание на его статусе. Это может вызвать лишь еще большую агрессию со стороны одноклассников. Находите время, чтобы поговорить с детьми на тему войны.

- во время классного часа, самостоятельно или в паре с психологом;

- непосредственно вовремя вашего урока, делая небольшие перерывы, на которых можно затронуть темы войны, мира, взаимоуважения, конфликтов, любви, умения прощать и т.д. 

- специально сочиняйте тематические сказки, истории с последующим их обсуждением;

- рисуйте, лепите с детьми на свободную или специально заданную тематику. Это может быть, как индивидуальная творческая работа для каждого конкретного ученика, так и групповая деятельность. Последняя хорошо подходит для сплочения коллектива, поиска чего-то общего и объединяющего детей.

- разбирайте ситуации, которые происходят в коллективе, чтобы дети смогли высказать свою позицию и совместно с вами найти пути решения.
6. Помогайте детям в разрешении конфликтных ситуаций. Помните, что конфликт скрывает в себе большой ресурс. 
Успешно разрешенный конфликт переводит отношения на более высокий уровень, учит видеть точку зрения другого человека, формулировать свою. Помогает найти удачную форму для выражения агрессии, когда защищаются собственные рамки и не разрушаются рамки другого человека.

Способы разрешения конфликтов:

- выявление потребности каждого из участников конфликта, которая скрывается за обвинениями и злостью;

- помощь в формулировании своей потребности на языке, понятном оппоненту;

- поиск того, что может объединить учеников, несмотря на их разную позицию по определенному вопросу;

- поиск способов взаимодействия, комфортных для всех участников конфликта.
7. Распределение ответственности: тянуть все на себе - шаг к профвыгоранию. Осознание рамок своей компетенции  помогает в кризисной работе.
- Работайте в паре с психологом. Вы не обязаны знать все тонкости психологической работы с травмой;

-Приглашайте привлеченных специалистов к сотрудничеству. Сейчас много общественных организаций работают по данной тематике;

- Собирайте информацию, куда и по каким вопросам вы можете перенаправить семью переселенцев;

- Заручайтесь поддержкой социальных служб, службой по делам детей в частности. Особенно, если речь идет о невыполнении родительских обязанностей или родители нарушают права своего ребенка.
8. Не забывайте заботиться о себе. Жизнь не ограничивается одной работой даже, несмотря на тяжелое положение в стране.
- Отдыхайте (сходите в кино или театр, встретьтесь с друзьями, устройте семейный день и т.д.)

- Восстанавливайтесь после рабочих будней. 

- Ищите поддержку в коллегиальных и личных отношениях.

- Не забывайте хвалить себя за проделанную работу, даже если по мировым масштабам она кажется вам незначительной.

- не ставьте перед собой заоблачные цели. Мир состоит из мелочей. Научитесь ценить малое, чтобы добиться большего. Ваше обычное человеческое внимание и чувствительность значат больше любых специальных знаний и навыков. 

Рекомендации для школьных психологов: дети, учителя, родители

Школьным психологам в своей практике приходится сталкиваться со множеством задач. Сейчас к этому добавилась еще и работа с психологической травмой и адаптацией детей-переселенцев, которые вынуждены входить в новый коллектив, строить новые отношения и искать свое место, при этом, многие переживают страх, стыд, вину, боль от разрыва привычных связей и потерь.

Эта ситуация нова для всех и чувство растерянности для специалистов вполне естественно. В ходе кризисной работы мы наработали большой практический опыт и хотели бы поделиться с вами. Есть несколько вещей, на которые важно обращать внимание при работе с переселенцами.
· В виду пережитого у людей нарушены базовые потребности– потребность в безопасности и потребность в доверии. Часто, для них является огромным трудом пойти на контакт с другим человеком, открыться. Люди в такой ситуации находятся под влиянием комплекса травмирующих факторов, что вызывает сильные эмоциональные реакции. Потеря близких, дома, имущества, незнакомая обстановка вокруг, нестабильная финансовая ситуация, часто проблемы со здоровьем и необходимость просить и принимать материальную помощь, невозможность обеспечить семью рядом элементарных вещей, и неумение проживать это, вызывает переживание «токсических» эмоций. Многие из переселенцев ощущают болезненный страх, стыд и чувство вины. Эти чувства вытесняются и, часто, не осознаются, поскольку являются слишком болезненными и изматывающими, но не смотря на их «скрытость», они оказывают сильное влияние на жизнедеятельность человека, его взаимодействие с другими людьми, эмоциональные реакции и способность адаптироваться к новым условиям.

Важнейшим этапом работы психолога является установление доверительных отношений, в данной ситуации, это требует особого внимания и подхода:

- необходимо дать человеку говорить свободно, ровно столько, сколько он может и хочет, при этом внимательно его слушая, проявляя искренний человеческий интерес;

- в разговоре следует избегать любой оценки, навешивания ярлыков, осуждения;

- в работе психолога значение имеет обсуждение переживаний и чувств человека, которые могут быть связаны с совершенно различными темами, но обсуждение самих политических, религиозных, национальных, сексуальных вопросов остаются за рамками взаимодействия с пришедшим за психологической помощью;

- огромное значение имеет искренность в своих переживаниях, конгруэнтность.
· Работа с детьми будет более успешной, при участии родителей или поддержании контакта с ними. Часто дети отражают семейные переживания и вывод их из травматического состояния возможен только при работе со всей семьей или хотя бы мамой.

Необходимо способствовать свободному контакту родителей и ребенка, возможности родителей посещать школу, в случае необходимости.
· Очень важен контакт с классными руководителями и учителями-предметниками, с одной стороны, им самим может понадобится какая-либо помощь, и во многих вопросах консультация психолога будет необходимой, а с другой стороны они могут стать опорой для психолога, помогая ребенку адаптироваться, наблюдая за его поведением, обращая внимание на тревожные моменты.
· Поскольку всложившийся ситуации мы наблюдаем травматизацию всех детей, то важную роль играет групповая работа с учениками, создание условий для безопасного и доверительного контакта, возможности поддержки друг друга.
· Поскольку часто переживания детей скрыты, мало выражаются под маской спокойствия, то  очень уместным является использование арт-терапевтических методов. Они дают возможность безопасно выразить чувства и переработать травму в опыт, найти ресурс.

· Работа с глубокими переживаниями может легко поглотить психолога и задеть его собственные переживания, страхи, тревоги. Очень важно следить за собственным состоянием, вовремя отдыхать, посещать супервизии и интервизии. 

Чтобы сохранить себя, совершенно не нужно брать всю работу на себя, необходимо разделять ответственность с коллегами, специалистами, постоянно работающими с травмой.

Рекомендации для родителей детей-переселенцев

1. Помогайте вашему ребенку проживать травму с помощью телесного контакта.
Часто после травмирующего события ребенок уходит в регресс: 

-может не отходить от мамы ни на шаг;

- попроситься спать вместе с родителями;

- отказываться кушать самостоятельно; 

проситься на руки, несмотря на свой возраст и прочие действия, не свойственные возрасту ребенка.

Не стоит этого пугаться! Это вполне нормальная реакция психики на ненормальное событие, с которым ребенку пришлось столкнуться. Травма привела к тому, что ощущение безопасности нарушено, и телесный контакт, разрешение ребенку некоторое время побыть в этой регрессии, это то, что поможет вернуть ощущение безопасности вашему малышу. Поможет почувствовать стабильность и опору, которые так необходимы, чтобы психика смогла прожить травму! 

-Разрешите ребенку поспать с вами;

- чаще обнимайте его и целуйте;

- помогайте заснуть, если ребенок в этом нуждается;

- не спешите оставлять его. Некоторое время прийдется брать его везде с собой, а потом

постепенно начать приучать к вашему временному отсутствию;

Порой выше описанных рекомендаций достаточно, чтобы ребенок успешно преодолел пережитый стресс и в ближайшее время адаптировался к новой ситуации.

НО! Главное не перестараться в данном вопросе и ВОВРЕМЯ начать отпускать от себя ребенка, учитывая меру его готовности!

2. Не переставайте чувствовать рядом с ребенком. 
Самое большое заблуждение родителей это мнение, что от ребенка нужно скрывать свои чувства.

Даже родитель в истерике для ребенка лучше, чем эмоционально мертвый родитель! Переставая чувствовать маму, ребенок тут же теряет опору и остатки психологической безопасности, которая итак нарушена травмирующим событием. В результате маленький человек начинает травмироваться об эмоциональную холодность и дистанцированность родителя!

- не скрывайте своих слез от ребенка;

-не бойтесь поплакать вместе;

- разрешите своему ребенку утешить вас;

- говорите о своей злости, пусть ребенок видит, что в данной ситуации злиться нормально;

- не бойтесь боятся рядом со своим ребенком. Он тоже напуган, а вместе бояться не так и страшно;

- не скрывайте свою усталость, слабость, растерянность. Порой больше сил тратится на сдерживание этих чувств, а как только они находят выход, у человека вновь появляется оптимизм и энергия жить и бороться!

- пусть ребенок на вашем примере учиться ПРОЖИВАТЬ свои непростые чувства, и находит для этого удачную форму.
3. Разговаривайте с ребенком на сложные темы войны, смерти, бессмысленности происходящего и т.д.
- подберите язык, понятный вашему ребенку. Адаптируйте выше указанные темы к возрасту ребенка!

- сочиняйте сказки для него, в которых бы отражалась данная тематика. Обязательно обсудите прочитанное! Будьте готовы к множеству вопросов, которые волнуют вашего ребенка. Не один вопрос не должен остаться без внимания!

- рисуйте. Не обязательно быть психологом, чтобы с помощью различных видов творчества наладить контакт со своим малышом и наконец услышать, что его волнует, о чем он переживает, чего больше всего боится;

- если ребенок отказывается разговаривать, но вы видите, что его что-то беспокоит, то подвижные игры и спорт помогут сбросить ему напряжение. После чего вполне вероятно, что у него появится потребность, что-то вам рассказать! Иногда это могут быть короткие фразы во время игры, но это тоже очень хороший результат!

-если ребенок остается замкнутым, несмотря на все ваши попытки его разговорить, немедленно обратитесь к психологу.
4. Помогите адаптироваться ребенку к новому городу, учебному заведению, к новому дому и т.д.
Лучше это делать своим примером. 

- изучайте вместе город. Возьмите за правило воскресные семейные прогулки по новым местам Харькова.

- придумайте новые совместные традиции, связанные именно с этим городом!

- помогите ребенку обжить свое новое место в квартире. Поинтересуйтесь, как бы он хотел его обустроить. Устройте совместный поход по магазинам с этой целью.

- не бойтесь новых знакомств, как для себя, так и для ребенка;

- помогите адаптироваться к новому коллективу в школе или детском саду. Для этого установите хороший контакт с классным руководителем или воспитателем.
5. Не перекладывайте свою ответственность на ребенка! 
Вместо этого устанавливайте новые связи, ищите людей, на которых можете опереться, сходите к психологу! Просить поддержку у ребенка можно и нужно, но она должна быть ему по возрасту, иначе он неминуемо травмируется непосильной ношей.
6. Позаботьтесь о себе. 
У счастливых родителей вырастают счастливые дети! Если рядом с ребенком психологически здоровый родитель, который знает, что такое радость, умеет получать удовольствие от жизни, то ребенку ничего не страшно! У него есть отличная опора и хороший пример! Самопожертвование во благо ребенку не несет с собой ничего кроме формирования у ребенка нездоровой позиции жертвы, спасателя или агрессора. 
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